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Kontrollieren Sie Ihren Heizkörper

Über nachstehende Navigation können Sie überprüfen, ob Sie einen der erwähnten 
Heizkörper besitzen. Falls Sie weitere Schritte unternehmen sollten, finden Sie hier ebenfalls 
die benötigte Information.

Schritt 1

Haben Sie einen vertikalen Purmo-Heizkörper von einem der folgenden Typen: Faro V, Kos V, 
Vertical?

Ja – weiter zu Schritt 2

Nein - es besteht kein Problem. Sie müssen nichts unternehmen. 

Faro-V Kos-V Vertical



Seite 2 von 4

Schritt 2

Wurde der Heizkörper nach dem 17. September 2007 montiert?

Ja – weiter zu Schritt 3

Nein - es besteht kein Problem. Sie müssen nichts unternehmen. 
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Schritt 3

Wird der Heizkörper oben und unten von zwei Wandschienen gehalten?

Ja -  weiter zu Schritt 4

Nein - es besteht kein Problem. Sie müssen nichts unternehmen. 



Seite 4 von 4

Schritt 4

Die Halterung muss ersetzt werden.
Laden Sie sich das Austauschformular herunter und senden Sie es umgehend Ihrem 
Installateur zu. Er wird die Halterung kostenlos ersetzen.

Akuter Handlungsbedarf besteht bei Bild 1, wenn der Heizkörper nicht vollständig in der Nut 
der oberen Haken liegt und somit ein sicherer Halt nicht gewährleistet ist. Kontaktieren Sie 
sofort Ihren Installateur!

Sollten weiterhin Zweifel bestehen oder Fragen auftreten, so kontaktieren Sie Ihren 
Installateur oder rufen Sie Purmo an unter +49 / 5324 808 213.  


